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Reklamacny poriadok Ucelne spresfiuje postup zdkaznika a EUROSTYLE, spol. sr.o. v pripade, Ze napriek vSetkému usiliu EUROSTYLE, spol.
s r.0. o zachovanie vysokej kvality pontkanych vyrobkov vznikne na strane zdkaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti
za vady preddvaného tovaru.

I.PREVENCIA

e  Privybere vyrobku je nutné, aby zvoleny typ, velkost a tvar presne zodpovedal potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakdpenim
vyrobku vezme do Uvahy ucel pouZitia, prevedenie a materidlové zloZenie vyrobku, aby bola naplnena jeho uzitkova hodnota
a Ucel poutZitia.

e Po celt dobu pouzivania vyrobku je nutné, aby zdkaznik venoval dostatocnu pozornost zékladnym pravidlam jeho pouZivania.
Délezité je dbat na faktory nepriaznivo ovplyvriujice plnu funkénost a Zivotnost vyrobku (napr. nadmerna intenzita pouZivania,
pouzitie na nevhodny ucel a pod.)

e  Podmienkou pre zachovanie vyrobku v dobrom stave je jeho Casté striedanie a spravna udrzba. V pripade nedostatocnej, alebo
nespravnej udrzby vyrobok podstatne skracuje svoju Zivotnost a plna funkénost. Navod na oSetrenie zakaznik najde v zaru¢nom
liste, ktory dostane pri predaji a poradi mu aj personal predajne. Na zabezpecenie riadnej starostlivosti a Udrzby najdete v nasich
predajniach FOOTWORK Siroky sortiment oSetrujucich prostriedkov.

1.ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

e Ak sa vyskytne u zakipeného vyrobku v zaruénej dobe vada, ma pravu je reklamovat.

e Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) vyrobku, ak jej pri¢inou je pouZitie nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrZanie
technoldgie, pripadne nevodné konstrukéné riesenie.

e Zavadu nie je mozné povazovat ak vyrobok :

- je opotrebeny, mechanicky poskodeny (okopanie obuvi, deformacie opatkov spdsobené obuvanim bez obuvaku, bez
rozsnurovania a roztvorenia zipsu obuvi, pretrhnutie a prerezanie vrchného alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi ...),
nespravne pouzivany

- je poskodeny uZivatelom ¢i tretou osobou nespravnym zdsahom

- bol predany za niZsiu cenu (vada na ktoru bola poskytnuta nizsia cena vyrobku je zapisana v zaru¢nom liste)

- je poskodeny nevhodnou Sirkou alebo velkostou vyrobku

- je opotrebeny v dosledku nedodrzania zdsad ucelovosti, oSetrovania a udrzby

e Ak si zdkaznik uplatni pravo zo zodpovednosti za vady predaného vyrobku riadnym spdsobom, veduci predajne alebo nim
povereny pracovnik na zaklade rozhodnutia zakaznika urci spésob vybavenia reklamdcie ihned), v zloZitejSich pripadoch do troch
pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

e Reklamovany vyrobok musi byt kompletny a v stave zodpovedajicom vseobecnym zdsadam hygieny. Zakaznik je povinny predlozit
reklamovany vyrobok vydisteny, zbaveny vsetkych necistot a hygienicky nezavadny. EUROSTYLE je opravnena odmietnut prevziat
na reklamaciu vyrobok, ktory nespiiia vyssie uvedené zasady vieobecnej hygieny.

e Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie je tato vybavena ihned, v odévodnenych pripadoch aj neskér avsak vybavenie reklamacie
netrva dlhsie ako 30 dni odo diia jej uplatnenia.

lll. MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA

e  Zakaznik si mo6zZe uplatnit reklamaciu v predajni FOOTWORK, v ktorej bol vyrobok zakupeny. Zakaznik si vybavuje reklamaciu
osobne, alebo postou. Nakup reklamovaného vyrobku v predajni FOOTWORK preukazuje zakaznik nakupnym dokladom. Bez
predlozenia nakupného dokladu zahaji spolo¢nost EUROSTYLE reklamacné konanie len pokial zakaznik inym vierohodnym
sposobom doloZi resp. preukaze, Ze reklamovany tovar zakupil v predajni FOOTWORK a Ze zaru¢na doba vyrobku este neuplynula.

e Veduci predajne, alebo nim povereny pracovnik je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za
vady uplatnil, o spésobe rieSenia reklamacie, ako aj o prevedeni pripadnej opravy a o dobe jej trvania.

e Akonahle zakaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby tovaru, napriklad prdvo na odstranenie chyby ¢i zlavu, je tymto
prejavom viazany a nemoze volbu uplatneného prava menit, pokial sa nedohodne s veducim predajne, alebo nim poverenym
pracovnikom inak.

IV. VYBAVENIE A LEHOTY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE
e Pravo zo zodpovednosti za vady musi byt uplatnené v zaru¢nej dobe. Reklamdciu je nutné uplatnit bez zbytocného odkladu, hned’
ako sa vada objavila. Pripadné oneskorenie pri pokracujicom pouzivani vyrobku méze zapricinit prehibenie vady, znehodnotenie
tovaru a moze byt dovodom na odmietnutie reklamacie. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dia prevzatia tovaru.



Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, kedy zakaznik po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do
zarucnej doby nezapoditava. Pokial je vysledkom reklamacie vymena reklamovaného tovaru, za¢ne beZat nova zaruénda doba od
prevzatia nového vyrobku. Pri vymene vadnej sicasti sa nova zaru¢nd doba vztahuje na vymenenu cast.

Zarucénu dobu nie je mozné zamienat so Zivotnostou tovaru, t. j. dobou, pocas ktorej pri sprdvnom pouzivani a spravnom
osSetrovani vratane udrzby moze vyrobok vzhladom na svoje vlastnosti, dany Ucel a rozdielnost v intenzite jeho pouzivania vydrzat.
Vybavenim reklamdcie je ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.
O termine a spbésobe vybavenia reklamacie informuje EUROSTYLE, spol. s r.o. zakaznika uz pri uplatneni reklamdcie, pricom v den,
ktory je v protokole uvedeny ako datum vybavenia reklamdcie, je zakaznik povinny si reklamovany vyrobok prevziat. Reklamacia sa
povaZzuje za vybavenu v tento den aj v pripade, ak si zdkaznik v tento den reklamovany vyrobok nevyzdvihne.

Ak zakaznik reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, m6ze EUROSTYLE, spol. s r.o. vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného postdenia.

Ak zakaznik reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a EUROSTYLE, spol. s r.o. ju zamietol, mbzZe zakaznik zaslat
reklamovany vyrobok na odborné postdenie. V zamietnuti reklamacie EUROSTYLE, spol. s r.o. uvedie, komu moZe zakaznik zaslat
vyrobok na odborné posudenie.

V pripade zamietnutia reklamacie je zakaznik povinny nim reklamovany vyrobok vyzdvihnut, a to v lehote najviac 3 mesiace odo
dnia, kedy bude o vysledku reklamacie vyrozumeny. V pripade, Ze tak neudini, je EUROSTYLE, spol. sr.o. opravneny dat vyrobok do
uschovy alebo do sudnej Gschovy, a to na ndklady zékaznika, popr. Vyrobok zakaznikovi na jeho naklady doruci.

V. ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré je mozné opravou odstranit tak, aby pri nich neutrpel vzhlad, funkcia a kvalita
tovaru.

V pripade vyskytu odstranitelnej vady ma zakaznik pravo na riadne, bezplatné a véasné odstranenie vady. EUROSTYLE, spol. s r.o.
je povinna vady odstranit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 30 kalendarnych dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Zakaznik mdZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu, alebo ak sa vada tyka len sucasti vyrobku, vymenu stcasti, ak tym
EUROSTYLE, spol. s r.o. nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu vyrobku alebo zdvaznost vady. EUROSTYLE, spol. s r.o.
méZze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za bezvadny, ak to zdkaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.
Zakaznik ma pravo na vymenu vyrobku alebo ma moznost od zmluvy odstupit, ak ide sice o vady odstranitelné, avsak zdkaznik
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. O opatovné vyskytnutie vady po
oprave ide vtedy, ak sa rovnakd vada, ktord bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, opatovne vyskytne. Va¢sim
poctom vad trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacie si¢asne najmenej tri odstranitelné vady.

VI. NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelnd vadu sa povaZuje taka vada, ktoru nie je mozné odstranit alebo jej odstranenie nie je Ucelné s prihliadnutim na
vSetky rozhodujuce okolnosti.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord brani tomu, aby bol vyrobok riadne pouzivany ako vyrobok bez vady, zdkaznik ma pravo:

- pozadovat vymenu vyrobku za novy, bezchybny (je mozna vymena za akykolvek vyrobok) alebo

- odstUpit od kdpnej zmluvy.

V pripade, Ze charakter neodstranitelnej vady nebrani riadnemu pouzivaniu vyrobku ako vyrobku bez vady (napr. estetické vady) a
zékaznik nepoZaduje vymenu vyrobku, ma pravo na primerant zlavu z kipnej ceny alebo méze od kipnej zmluvy odstupit. Pri
poskytnuti zlavy sa prihliada na charakter vady, stuperi a spdsob opotrebovania vyrobku, dizku jeho pouZivania a na moznosti
dalSieho poutzitia.

VIl. ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU

EUROSTYLE, spol. s r.o. zodpoveda za to, Ze preddavané vyrobky su pri prevzati zakaznikom v zhode s kipnou zmluvou, najma bez
vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa dalej rozumie, Ze vyrobok ma akost a UZitkové viastnosti popisované EUROSTYLE, spol. sr.o.,
prip. akost a UZitkové vlastnosti pre tento druh vyrobkov obvyklé.

Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dia prevzatia, sa povaZzuje za rozpor existujuci uz pri
jeho prevzati, pokial to neodporuje povahe vyrobku alebo pokial sa nepreukaze opak. To neplati v pripade, ak zakaznik pred
prevzatim vyrobku o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil. O pripady, kedy to odporuje
povahe vyrobku, ide predovsetkym pri zmene vlastnosti vyrobku v désledku prirodzenej zmeny materidlu ¢i v dosledku
opotrebenia.

V pripade, Ze vyrobok pri prevzati zdkaznikom nie je v zhode s kiipnou zmluvou, je spoloénost EUROSTYLE, spol. s r.o. povinna bez
zbytoéného odkladu uviest vyrobok do stavu zodpovedajicemu kupnej zmluve podla poZiadaviek zakaznika, a to bud opravou
alebo vymenou (je mozné vymenit za akykolvek vyrobok). Ak to nie je mozné, méze zakaznik poZadovat primerant zlavu alebo od
zmluvy odstupit.

Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v zostavajucich 18 mesiacoch, sa riesi sp0sobom uvedenym v Casti V. a VI.

Reklamaény poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona €.40/1964 Zb., v zneni neskor$ich predpisov (ob¢iansky zakonnik) a zakona &.
250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

V Bratislave 1.6.2015
Roman Psenko, konatel



